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OFFRE DE STAGE

Intitulé du stage :
Diminuer le sentiment de foule (crowding effect) dans les espaces architecturaux

Dates du stage : courant 2025
Contexte :

Les Salons Grands Voyageurs sont des espaces d'attente dans des gares SNCF réservés aux
membres du programme de fidélité Grands Voyageurs. Ces salons sont appréciés par les
voyageurs, mais leur fréquentation augmente, sans qu'il soit possible d'agrandir ces
espaces. Limpression de densité qui en résulte impacte négativement les voyageurs
fréquentant ces espaces. Un survol de la littérature scientifique montre que I'effet de foule
(« crowding effect », un état psychologique lié¢ a la densité de personnes) dans les espaces
commerciaux est modulé par |'orientation vers la tdche des personnes, le sentiment de
contréle et |'attribution du sentiment négatif créé par la densité. D’un point de vue pratique,
les recherches ont montré qu’agir sur les aménagements de ces espaces permettait d'agir
sur ces mécanismes, et donc de diminuer le sentiment de foule (Baum & Davis, 1976; Desor,
1972 ; Mehta 2013). Ces travaux offrent donc des pistes de réflexion pour concevoir des
espaces pouvant diminuer |'effet de foule sans augmenter I'espace.

L'objectif de ce projet est de tester I'hypothese selon laquelle un aménagement des Salons
Grands Voyageurs offrant plus de possibilités d'isolement et d'intimité aux clients
permettrait de diminuer le sentiment de foule. Pour ce faire, différents aménagements
seront congus par SNCF (en jouant sur éclairage, ambiance, matériaux, végétaux,
disposition spatiale, différenciation des espaces) et réalisés sous formes de visualisations
3D. Ces visuels sont alors présentés aux participants d'une expérience. Les participants
devront évaluer différents aspects subjectifs : confort, densité percue de la foule, réaction
émotionnelle, etc.

Cette méthodologie est inspirée par un travail déja réalisé dans |'équipe Expérience &
Cognition (Mombouyran, 2023).
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Mission :
La mission confiée au ou a la stagiaire consistera en différentes étapes :

Etat de |'art et méthodologie. Compléter |'état de I'art, interviewer des clients pour
obtenir leur ressenti sur les aménagements actuels, analyser les plans actuels pour
imaginer des premiers concepts et formuler des recommandations d’'aménagement,
formuler les hypothéses et concevoir le plan expérimental.

Réalisation d'une expérience. Réaliser une expérience comparant I'aménagement
actuel a des aménagements permettant aux clients de mieux s'isoler. Les participants
seront confrontés a différentes représentations visuelles des espaces (sous plusieurs
points de vue), et devront évaluer différents aspects de leur perception de
I'environnement sur des échelles. Concernant les échelles, les études sur |'effet de
foule distinguent généralement trois aspects : I'évaluation subjective des effets sur la
personne de la densité (incluant la perception de la densité), les réactions affectives
des participants, et |'évaluation de I'environnement (encombrement, caractére
agréable, etc.) (Bower et al., 2019; Mohd Mahudin et al., 2012; Stokols et al., 1975). Il
en existe différentes variantes plus ou moins complexes (Machleit et al., 2000;
Quezado et al., 2023). Le choix précis des échelles sera décidé en analysant plus
précisément la littérature, en fonction du design précis de I'expérience (Mehta, 2013).

Analyse et réaction. Réaliser les analyses statistiques et rédiger un mémoire suivant
le plan d'un article scientifique.

La réalisation des aménagements et la création de stimuli visuels sera réalisé par SNCF sous
la supervision du ou de la stagiaire. Lintégration de stimuli dans le logiciel
d'expérimentation sera réalisée par la ou le stagiaire.

Objectifs :

Formaliser la problématique dans un cadre théorique cohérent et récent.

Comparer I'effet de foule créé par différents aménagements alternatifs des Salons
Grands Voyageurs.

Synthétiser les résultats dans un format d'article scientifique

Formuler des recommandations opérationnelles pour SNCF

Activités prévues :
Les différentes étapes proposées pour le stage sont donc les suivantes :
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- Formalisation de la problématique
- Conception et réalisation d'une expérience
- Analyse statistique des données

Le stage se déroulera a Saint-Denis (93), avec des déplacements dans les gares parisiennes.

Compétences / profil :
Le stage s'adresse a des étudiantes et étudiants de M2 avec un profil en psychologie
cognitive (avec une composante expérimentale).

Contact et modalité de candidature :

Le dossier de candidature est a envoyer a |'adresse ci-dessous avant le 1¢" novembre 2024
(merci de nous prévenir si ce délai n'est pas compatible, des aménagements sont possibles).
Le dossier doit contenir un curriculum vitae de la ou du candidat, une lettre détaillant
I'intérét de la ou du candidat pour ce stage, et si possible, un extrait de notes et un rapport
décrivant un projet déja réalisé par la ou le candidat. Les candidates ou candidats retenus
sur dossier seront invités alors a un entretien dans lesquels il leur sera proposé de présenter
un travail expérimental réalisé dans le cadre de leur formation.

Guillaume Lemaitre, chef de projet
Guillaume.lemaitre@sncf.fr

Gratification / avantages :
e Cratification fixée en respect de la Ié€gislation en vigueur et en fonction du niveau d'études
e Facilités de circulation
Il est important de noter que ce stage sera réalisé dans le cadre d’une convention de
stage établie par SNCF et que SNCF ne signe pas les conventions de stages établies

par les universités.
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