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Description du Sujet :

L’informatique se base généralement sur des coscepthématiques. Or la conception de
logiciels implique des concepteurs et de futurtisateurs. Il devient donc difficile de ne pas

considérer les aspects expérimentaux de cettepliisxi Aujourd’hui un domaine de recherche,

appelé génie logiciel empirique, essaie de mieuxnprendre les pratiques liees au

développement de logiciels a travers I'observaébla mesure du comportement humain liés au
travail d’informaticien.

Dans ce cadre, le Laboratoire d’'Informatique den@Gbée (LIG) a réalisé des expériences visant
a évaluer certaines de ses propositions pour laeption de logiciels. Ces expériences ont mis
en ceuvre des entretiens qualitatifs, des focuspgebdes tests de maquettes. Les publics étudiés
étaient des experts du développement I'informatiqies novices ou des utilisateurs. En se
basant sur ces travaux, le but de ce projet estéflair des protocoles expérimentaux pour le
génie logiciel empirique. Ces protocoles devrome &rmalisés de maniere a permettre aux
chercheurs du LIG de les réutiliser ou de les peraliser pour définir leur propre protocole.

Le travail demandé consiste donc a

1) Faire un état de l'art sur les méthodes utdisgeur analyser, évaluer des méthodes de
conception, et plus particulierement dans le domdingénie logiciel empirique.

2) Faire une synthése et de porter un ceil critgjudes expériences et les protocoles menés au
LIG.

3) Proposer des protocoles expérimentaux, établircatalogue des méthodes possibles en
fonction des objectifs et des publics a étudier.

4) A partir des connaissances actuelles en psygi®lsciences cognitives , imaginer d'autres

moyens d'évaluation et les tester

Mots clés:
Travail, Expertise, Utilisateur, Protocole, Inforigae, Génie logiciel, Empirique,
Expérimentations.



